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Doelen 

Je maakt kennis met de 
basishouding van een 
(school)leider doorheen 
waarden en 
persoonsgebonden 
eigenschappen

01
Je maakt kennis met de 
school als levend 
systeem a.d.h.v. de 5 
basisbehoeften 

02
Je maakt kennis met de 
5 leiderschapspraktijken 
van een (school)leider 
i.f.v. het opstellen van 
een CSF-beleid  

03
Je kan je 
veranderingstraject in 
een overzichtelijk 
schema gieten 

04
Je herkent je 
persoonlijke conflictstijl 
en kan inzien hoe een 
conflict zich uitrolt  

05





Waarden 
Persoonlijk en professioneel

Handelen vanuit een moreel kompas 

Verbonden met pedagogisch project 
ZORG

GROEI

EIGENHEID 

RESPECT

MET VEER-KRACHT VLIEG JE HOOG 
EN LAND JE ZACHT 





Een ontwikkelingsgerichte 
houding 
Je bent zelf het belangrijkste instrument 

Diepgaande persoonlijke ontwikkeling als basis voor effectiviteit

Groeimindset: 

◦ Bereid zijn om de controle van ‘perfectie’ los te laten 

◦ Fouten maken mag   

◦ Aanspreekbaar zijn op je fouten 



De leider als ‘container’
Samenwerken is een complex, spannend en emotioneel proces

Belangrijk om lastige en verwarrende emoties en informatie te (ver)dragen en erbij te blijven:  
◦ Ook het negatieve mag er zijn 

◦ Het niet uit de weg gaan - naar het ongemak toe te gaan 

◦ niet defensief reageren op negatieve projecties van medewerkers  

◦ je blijft rustig aanwezig 

◦ laat je niet omver blazen 

◦ reageer niet vanuit je eigen angst  

Modeling

Let op voor de valkuilen 

Ook de eigen emoties containen



Aanwezig en ontvankelijk zijn en de kunst 
van het niet-weten 
Met volle aandacht en hele persoonlijk aanwezig zijn 

Voeling krijgen met 
◦ de energie 

◦ de mogelijke spanningen 

◦ onuitgesproken thema’s  

◦ onzichtbare groepsprocessen 

Onbevangen kijken naar wat er gebeurt

Vertragen en stilstaan i.p.v. de vlucht vooruit



Een niet oordelende houding en 
functioneren in de volwassen positie 
Bij spanning is er een sterke verleiding om te oordelen 

Denken in kampen wij/zij

Oog hebben voor de belangen en gezichtspunten van alle 
personeelsleden 

Meerzijdige partijdigheid:
◦ de mens achter het gedrag kunnen zien 

◦ zoeken naar de inzet en de goede intenties van alle betrokkenen 

◦ krediet en vertrouwen kunnen geven aan alle betrokkenen 



Cognitieve eigenschappen 
Probleemoplossend vermogen 

Algemene kennis over onderwijs en leiderschap

Verbanden zien 

Het groter geheel kunnen zien 





Denken vanuit het geheel 
Systeemdenken vs analytisch denken 

De school als levend systeem

Evenwicht tussen behoud en groei

5 basisbehoeften:

Oorsprong 

Historie 

Erbij horen

Ordening 

Balans geven en nemen



De school als levend systeem 
OORSPRONG 

Het eerste puzzelstukje 

Is verbonden met de ontstaansreden:  
◦ Wat was de wens bij de start?  

◦ De intentie? 

◦ Het ideaal? 

Zorgt voor verbinding

Link met vernieuwingen en/of koerswijzigingen  

Wat aandacht krijgt hoeft er niet om te 
schreeuwen  



De school als levend systeem 
HISTORIE 

Wezenlijk onderdeel van de school

Kijken naar de evolutie 

Rol van markante gebeurtenissen 

De valkuil van de nieuwe directeur

MOGELIJKE VRAGEN 

Waren er markante gebeurtenissen? 

Hoe zijn er belangrijke veranderingen 
doorgevoerd? 

Waar is in het verleden onrecht geschied? 

Wie of wat is onvoldoende gezien?  



De school als levend systeem 
ERBIJ HOREN 

Van een enge naar een ruime cirkel

Elke deeltje op zich is een radartje van het systeem

Er niet bijhoren zorgt voor: 

◦ Onveiligheid 

◦ Minder loyaliteit 

◦ Lossere binding met de school 

MOGELIJKE VRAGEN  

Wie hoort er bij jou op school bij? 

Welke groepen/delen worden gemakkelijk 
vergeten? 

Hoe stel je een kerngroep samen? 



De school als levend systeem 
ORDENING 

Gelijkwaardigheid  = een gelijke positie 

Is er een heldere, hiërarchische structuur? 

Zorgt voor rust en kracht 

Dubbele bezetting en/of geen bezetting 

Ruimte innemen 

MOGELIJKE VRAGEN 

Wie draagt de meeste verantwoordelijkheid 
op je school?

Is er een duidelijke ordening? 

Wat geeft extra status of positie?  Anciënniteit, 
leeftijd, woonplaats, opleidingsniveau, kennis, 
relaties, verantwoordelijke wijkafdeling… 

Wie heeft er welk mandaat?  Is dit duidelijk? 



De school als levend systeem 
BALANS GEVEN EN NEMEN 

Faire balans is nodig 

Hoe verloopt de uitwisseling? 

Wat wordt beloond? 

Een gezonde balans is waarneembaar

Mensen die teveel geven bedelven de 
anderen.   Mensen die teveel nemen putten 
de anderen uit



Samen sterk 
Kracht en vitaliteit 

Samenhang en uitwisseling 

Bij onevenwicht: energieverlies 

Vermogen tot zelfregulering 



Vaak voorkomende storingen 
Identificatie 

◦ Wanneer er iets waardevols dreigt verloren te gaan 

◦ Weerstand tegen vernieuwing

De besmette of belaste plek 
◦ Kenmerk:  deze plek is vaak vacant – veel verloop

◦ Je kan er niet wortelen 

De niet-beschikbare plek
◦ Kenmerk: de stoel is systemisch nog bezet door de voorganger  

◦ Ontbreken aan lef, gezag, initiatief 

Parentificering
◦ Kenmerk: iemand plaatst zich innerlijk boven de leiding 

◦ ‘Ik had directeur moeten zijn’,  ‘ik weet/kan het beter’





1 Richting geven 
Visie ontwikkelen 

◦ Concretiseren 

◦ Bewaken 

◦ Communiceren 

=> samenhangend beleid 

Schoolleider is poortwachter! 







2 Ontwikkelen en motiveren 
Leren en werken van personeelsleden staat 
centraal

Ontwikkelen positief schoolklimaat 

Vertrouwen opbouwen, mensen inspireren, 
uitdagen en waarderen cruciaal 

Stimuleren en ondersteunen van professionele 
ontwikkeling en loopbaanontwikkeling 

=> Moetivatie vs motivatie



Motiverende leiderschapsstijl

Houden ze rekening 
met mijn mening en 

ideeën tijdens de 
implementatiefase? 

Geeft men om mijn 
bezorgdheden omtrent 

de aankomende 
veranderingen? 

Heb ik de mogelijkheid om voorstellen of 
suggesties te doen over de wijze waarop 

de implementatie zal plaatsvinden? 
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Hoe kan ik keuze bieden bij 
collega’s waar mogelijk? 

Hoe kan ik polsen naar 
ideeën van collega’s? 

Hoe bied ik ruimte 
om mogelijke 

bezorgdheden te 
delen? 

Hoe besteed ik aandacht aan 
obstakels die de collega’s 
ervaren om autonoom te 

kunnen handelen?





Motiverende leiderschapsstijl

Is het duidelijk voor 
mij bij wie ik terecht 

kan met mijn 
vragen? 

Mag ik fouten 
maken? 

Heb ik zicht op de timing 
en is deze haalbaar voor 

mij? 
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Hoe bied ik hulp 
waar collega’s 

vastlopen? 

Hoe benoem ik de 
zaken die goed 
lopen? 

Hoe zorg ik ervoor dat de 
collega’s zich veilig voelen 
om fouten te maken? 

Hoe stimuleer ik hen om 
fouten te zien als 
leerkansen? 

Heb ik voldoende 
kennis/vaardigheden om deze 
verandering door te voeren? 



3 Vormgeven en 
verder ontwikkelen 
van de 
schoolorganisatie
Doelgericht beleid 

Verbinding creëren en de 
schoolcultuur versterken 

Kennisdeling centraal 

Participatie belangrijk 

Open leercultuur:  van individueel 
leren naar collectief leren  



4 Bouwen aan en ontwikkelen van  
externe relaties en netwerken 

Goede en doelgerichte samenwerking => lerend netwerk

Scholengemeenschap 

Andere scholen met expertise 

Ouders 

Ouderorganisaties 

DPB

CLB 

LSC

…



5 Ontwikkelen van kwaliteit van het onderwijs 

Cyclisch evalueren

Borgen kwaliteitskaart 

Prioriteitenplan 



Kenmerken:

• Visie school 

• Schoolcultuur 

• Context school 

Nood aan verandering:

• Intrinsiek 

• Extrinsiek 

Betrokkenen:

• Initiatiefnemers 

• Kernteam

• Adviserende rol

• Begeleidende rol 

• Op korte, middellange en lange 
termijn

Breng je veranderingstraject in kaart

Doel:

• Korte termijn

• Middellange termijn 

• Lange termijn

Prioriteitenplan  



Maar het loopt niet altijd op wieltjes… 
Zelfonderzoek 

Heb ik een conflict of heeft het conflict mij? 

Hoe hou jij het vol?   

Hoe houden anderen het vol?  

Wat is mijn persoonlijke conflictstijl?

Toegeven Samenwerken 

Compromis 
sluiten 

Vermijden Forceren

Zorg voor kwestie: assertiviteit 
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Wat is mijn gebruikelijk gedrag in een conflict? 
Wat zijn de consequenties hiervan? 
Wat werkt er niet (meer) en wat wil ik veranderen? 



Wanneer welke stijl en wat zijn de valkuilen? 

Toegeven Samenwerken 

Compromis 
sluiten 

Vermijden Forceren

Zorg voor kwestie: assertiviteit 
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Soms is het noodzakelijk 
om zaken door te drukken

Je hebt de ander nodig 
om een probleem op te 
lossen en de belangen 
zijn gelijkwaardig 

Je wil krediet opbouwen 
in de relatie met de ander 
of het resultaat is niet zo 
belangrijk

De andere heeft meer 
macht en je eigen gelijk 
verdedigen zal niets 
oplossen

Er is te weinig tijd en de 
belangen zijn niet al te 
groot 

Compromissen over belangrijke 
zaken zijn niet zo duurzaam en 
leiden tot onderlinge verdeeldheid

Wanneer je steeds 
doordrukt zal er 
weerwerk en tegenstand 
ontstaan

Wanneer is jouw mening 
van tel? 

Vastzitten in je eigen voorkeurstijl en geen 
keuze hebben, kan op langere termijn tot 
ongewenste resultaten leiden.



Conflicthantering op basis van samenwerken
Maximaal inzetten op de belangen van alle betrokkenen:

◦ Collega’s 

◦ Eigen belang

◦ De school 

◦ De ouders 

◦ De kinderen 

◦ … 

Proberen om maximaal rekening te houden met de relatie en de gevoelens van iedereen  



Waarom gedraag ik me anders in een conflict? 

Je waarneming geraakt verstoord 
◦ Selectieve perceptie:  je ziet wat je wilt zien of 

verwacht te zien

◦ Je onthoudt negatieve informatie over anderen en 
vergeet het positieve 

◦ Bij jezelf is dit net andersom
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Waarom gedraag ik me anders in een conflict? 
Je denken geraakt verstoord

◦ Er ontstaat zwart/wit denken 

◦ De illusie ontstaat dat je de waarheid in pacht hebt 

◦ Blokkerende gedachten

◦ Het tekort aan informatie wordt zelf ingevuld (NIVEA)

◦ Attributiefout 

Je voelen geraakt verstoord
◦ Overspoeling vs niets voelen 

◦ Explosie vs implosie 

◦ Dreiging zorgt voor polarisatie 

◦ Effect op anderen…. 

Je willen geraakt verstoord
◦ Je eisend opstellen 

◦ Vastzitten in een ‘alles of niets’-positie 
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Denken

Voelen

Willen



Waarom gedraag ik me anders in een conflict? 
Waarnemen, denken, voelen en willen versterken elkaar! 

Effect op gedrag:
◦ op automatische piloot reageren
◦ Emotioneel
◦ Ondoordacht
◦ Defensief
◦ Niet bewust 

Actie roept reactie op…  Versterkend effect… 
◦ Minder opties zien
◦ Stereotiep gedrag
◦ Halsstarrige opstelling
◦ Controle verliezen over eigen handelen 

=> zelfbewustzijn neemt af….  
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Denken

Voelen

Willen

Handelen effecten



Hoe blijf ik 
rustig in een 

conflict

Jezelf leren managen en embodied zijn

Zelfregulatie = je zenuwstelsel bewust leren beïnvloeden 

Het referentiepunt terug bij jezelf brengen 



Wat zijn mijn 
rode knoppen? 



Zijn er nog vragen? 
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